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2025. évi beszdamolo a Balatonkeresztiuri Alapszolgdltatdsi Kozpont

csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatasdnak tevékenységérol

Gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltatd — a csalad- és gyermekjoléti szol-
galat (a tovabbiakban: gyermekjoléti szolgalat) — keretében miikodtethetd. A gyermekjoléti
szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § és a 40. § (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi fel-
adatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait. A gyermekjoléti
alapellatasok célja, hogy hozzdjaruljon a gyermek testi, értelmi. érzelmi és erkdlesi fejlodésé-
nek, jolétének, a csaladban torténd nevelésének elésegitéséhez, a veszélyeztetettség megel6zé-
s¢hez ¢s a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol tor-
teno kiemelésének a megeldzéséhez. Tovabba, hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan
héatranyos helyzetének feltarasdhoz ¢és a gyermek szocializacios hatranyanak csokkentésével

annak lekiizdéséhez.

A egvermekjoléti szolgalat adatai:

Az Intézmény neve: Balatonkeresztiri Alapszolgaltatasi Kozpont
Székhelye: 8648 Balatonkeresztur., Iskola u. 3.
Fenntartd neve, székhelye: Balatoni Szocialis Tarsulas

8648 Balatonkeresztur, Ady E. u. 52.
Miikodésének kezd6 idépontja: 2005. julius O1.

Gesztor telepiilés: Balatonkeresztur

A 2025. évben a gyermekjoléti feladatokat az alabbiak szerint lattuk el:
Két foallasa csaladsegitéo alkalmazasaval, 8 6ras munkakorben. A csaladsegitok tavollét
esetén egymast helyettesitettck.

1. Juhasz Péter Jozsef, csalddsegitd: teologus végzettség (szakiranyu szakképesités

megszerzése folyamatban: csaladkonzulens/csaladterapeuta)




1.

2. Harmat Bernadett. csaladsegité: felsofok szocialis végzettség

1. napjatol helyettesités keretében Szokedencs telepiilésen is ellatja a feladatokat.

korzet: Balatonkeresztur, Balatonmariafiirdd, Balatonberény telepiiléseken. 2024. julius

2. korzet: Balatonszentgydrgy, Hollad, Tikos, Szegerdd, Fonyed telepiiléseken. 2024.

julius 1. napjatol helyettesités keretében Vors telepiilésen is ellatja a feladatokat, egyben

megbizott intézményvezetd helyettesként is tevékenykedik 2024. jalius 1. napja 6ta.

Népességi mutatok:

A kovetkezO népességi mutatok ravilagitanak arra, hogy az ellatasi teriileten a 2024. évhez

viszonyitva a lakossag létszama és Osszetétele miként valtozott és hatarozta meg a csalad- és

gyermekjoléti szolgaltatast. Az dsszehasonlitas érdekében a 2024. évi adatok is szerepelnek a

tablazatban az elsd helyen.

2025.01.01. | Allandé | N6 Férfi | 0-18 | 18-65 | 65-év 0-18 0-18 18-65 18-65 65 65
lakosok éves | éves | feletti éves éves éves éves feletti feletti
szama né férfi nd ferfi nd férfi
Balaton- 1302 657 645 153 | 742 407 78 75 358 384 221 186
berény 1309 671 638 159 || 725 425 79 80 360 365 232 193
Balaton- 1841 946 895 | 279 | 1057 505 133 146 529 528 284 221
keresztar 1863 949 914 | 287 | 1066 510 134 153 527 539 288 222
Balaton- 892 467 425 103 | 521 268 57 46 260 261 150 118
‘mariafiirdé 890 460 430 92 521 277 50 42 253 268 157 120
Balaton- 1653 859 794 | 227 | 1117 424 112 115 512 490 235 189
szentgyorgy 1654 862 792 | 220 | 998 436 114 106 508 490 240 196
Fényed 92 40 52 17 57 18 6 11 26 31 8 10
86 37 49 15 54 17 5 10 24 30 8 9
Hollad 277 140 137 37 176 64 17 20 87 89 36 28
260 133 127 31 164 65 15 16 79 85 39 26
Szegerdd 215 105 110 51 126 38 24 29 60 66 21 17
228 112 116 55 135 38 26 29 63 72 23 15
Szdkedencs 310 156 154 22 204 84 12 10 95 109 49 35
322 161 161 29 203 90 14 15 94 109 53 37
Tikos 151 68 83 46 96 9 21 25 43 53 4 5
144 63 81 44 94 6 20 24 41 53 2 4
Virs 554 288 266 43 333 178 22 21 167 166 99 79
556 288 268 46 325 185 24 22 159 166 105 80
Osszesen 7287 3726 | 3561 | 978 | 4429 1995 482 499 2137 2177 1503 888
7312 3736 | 3576 | 978 | 4285 | 2049 481 497 2108 2177 1147 902




2025. 01. 01-én a Balatonkereszturi Alapszolgdltatisi Kozpont elldtdsi teriiletén élo
osszlakossdg szama: 7312 f6— ebbol 0-18 éves koruak szama: 978 fo, 65 év felettiek szdama:
2049 f6. 2025-ben a népességi mutatok tekintetében a 2024. évhez viszonyitva a telepiilésen
élok szama: 25 fovel megemelkedett. A kiskori népesség szama nem vdltozott és a 635 év feletti

személyek szama 54 fovel nott.

lelepiilésenként az dsszlakossdg szama kévetkezok szerint valtozott: Balatonberényben 7 fovel

nott  és  Balatonmdriafiirdén 7  fovel csékkent.  Csokkent a lakossag —szama:
Balatonszentgyorgyon 2 fovel, Tikoson 5 fovel, Virson 9 fovel, Holladon 1 fovel, Fényeden 5
fével. Emelkedett a lakossdg szama: Balatonkeresztiron 22 fiovel, Székedencsen 5 fivel,

Szegerdon 13 fovel. A fiatalkorii népesség (0-18 év) szamdnak valtozdsa 2024. évhez viszonyitva

nem vdltozott. A 65 év feletti korosztdly szama 2024. évhez viszonyitva dsszességében 54 fovel

nétt. Az aktiv koru dsszlakossdag szama 56 fovel emelkedett.

A szolgaltatds nyujtdsahoz rendelkezésre alld eszkdzrendszeriink:

- Varo- és fogaddhelyiség minden telepiilésen biztositott.

- A csaladsegitok munkaeszkoze egy Suzuki Vitara tipusu terepjaro szolgdlati jarmi, ami
a Balatoni Szocialis Tarsulasnak kdszonheto, igy az ellatasi teriilet peremkeriileteire is
gond nélkiil el tudnak jutni.

- A csaladdsegitok szamara vezetékes telefon, mobiltelefon, laptop, nyomtato,

iratmegsemmisito, fénymasolo, vezetékes- ¢s mobilinternet is biztositott.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas elérhetdségérol, szolgaltatasairdl, a fogaddorak
rendjérol, valtozasairol, aktualitasairdl hirdetétablan, web feliileten, helyi sajton keresztiil

értesiil a lakossag.

Kozvetlen mobiltelefonos elérhetdségiik kovetkeztében a kliens kérésére fogaddoran kiviil,
egyéb idopontokban és helyszineken is rendelkezésre allnak a csaladsegitok munkaidében
(azon tilmenden krizishelyzetben a készenléti szolgdlatot kell hivni, melynek telefonszdma ki
van fiiggesztve mindenhol); tovabba csaladokat latogatnak, adminisztracios feladataikat végzik,

programokat szerveznek, képzéseken vesznek részt és adomanyozo rendszert mikddtetnek.



A CSALADSEGITOK FOGADOORAINAK AKTUALIS RENDJE

HIRDETMENY A CSALADSEGITOK FOGADOORAINAK AKTUALIS RENDJERGL
2024. julius I. napjdatol visszavondsig érvényes™

Kirzer

Telepiilés

Ideje:

Helye:

csaladsegitd:
Juhasz Péter Jozsef

telefonszama:
06308200930

1. Balatonkeresztur

1. Balatonmariafiird6

Hétf6: 10:00 — 12:00 éraig

Kedd: 13:00 — 15:00 6raig

Balatonkereszturi
Alapszolgiltatasi Kozpont
8648 Balatonkeresztir,
Iskola utca 3.
tel.: 0685/376-296
— intézmenyi székhelyépilet

1. Balatonberény

Szerda: 9.00— 11.00 éraig

BAKP. Nappali Intézménye
8649 Balatonberény.
Kossuth u. 12.
tel.: 0685/377-489
— intézményi telephelyépiilet

2.2. Szbkedencs

Csiitortok: 15:00 — 16:00 6raig
JELENLEG HELYETTESITES KE-
RETEBEN ELLATVA!

8763 Szikedencs,
F6 u. 28.
— hivatali helyiség

csaladsegiti:

2.1. Balatonszentgyorgy

Hétfo: 9:00 — 11:00 éraig

BAKP. Nappali Intézménye
8710 Balatonszentgyirgy.
Berzsenyi u. 86.
tel.: 0685/377-014
— intézményi telephelyépilet

2.1. Hollad

Kedd: 10:30 — 12:00 6rdig

8731 Hollad,
Fé u. 16.
— hivatali helyiség

2.1. Szegerdd

Kedd: 13:00 — 14:30 éraig

8732 Szegerdd.
Liget u. 18.
— hivatali helyiség

Harmat Bernadett

telefonszdma:
06308200931

Szerda: 11:00 — 12:30 ériig

8732 Finyed,
Kossuth Lajos u. 31.

uts Rl — hivatali helyiség
Szerda: 13:30 — 15:00 oraig 8731 Tikos,
2.1. Tikos Iskola u. 16.
— hivatali helyiség
Csiitortok: 8:00 — 9:00 6riig Sul8 N,

2.2.Vors

JELENLEG HELYETTESITES KE-
RETEBEN ELLATVA!

Alkotmany u. 29.
— hivatali helyiség

*Esetleges valtozdasok kihirdetésre keriilnek!

¢s dokumentécios vonalvezet6ben leirtak alapjan késziti. Az iratanyagokat esetgazdaként a te-

riiletileg illeté¢kes csaladsegité kezeli. A szolgalati dokumentéciot (gyermekjoléti alapellatas,

gyermekvédelmi hatosagi intézkedés kezdeményezése, gyermekek atmeneti gondozasa tekin-

tetében) a Gyermekeink Védelmében Elnevezésii Informatikai Rendszeren (GYVR) keresztiil

sziikséges vezetni. A rendszer verzidvaltasokkal folyamatosan boviil, melyekhez elektronikus

segédanyagok érhetoek el.




A napi forgalomrél és nyilvantartasrol:

e TAlJ-alapt nyilvantartasi rendszer = napi elektronikus kiildés

e tijékoztatasi nyilatkozat és adatkezelés

e a hozzank érkezett jelzéseket heti jelentésben tovabbitjuk a Marcali
SZESZK. Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnak

e a KSH évente kér statisztikai adatokat az Intézmény mikodésérol

e {igyfélnyilvantartas (jogszabdly szerint)

A esaladsegito fobb feladatai:

I. A gyermek csalidban torténé nevelkedésének elésegitése, illetve a csaladok
problémainak megel6zése, élethelyzetének javitiasa, tamasznyujtasuk érdekében
végzett feladatok.

A szolgalat tajékoztatja a vele kapcsolatba keriilo gyermekeket, illetve felnétteket mindazon

jogokrol, tamogatasokrol, ellatasokrol, amelyek Gsszefiiggésben allnak testi, lelki egészségiik

biztositasaval, a gyermekek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitésével €s az egészséges
személyiségfejlodésiik biztositasahoz sziikségesek. A raszorult csaladok informacioval valod

ellatasa, tanacsadas, szakemberhez iranyitas a csaladsegito feladata.

Gvermekjéléti szolgaltatasok:

Szocialis segitdé munkéaban Osszesen: 24 gyermeket/19 csaladot gondoztunk (Szdkedencs 3,
Vors 0, Hollad: 2, Tikos: 8, Fonyed: 0, Szegerdé: 6, Balatonszentgyorgy: 1, Balatonberény:4,
Balatonkeresztir: 0, Balatonmadriafiird6:0): ebbdl 3 esetben (3 esalad/3 kiskoru gyermeke)
nevelésbe vétel miatt a Marcali SZESZK esetmenedzserei altal kertiltiink bevonasra a csaladi
kapcsolatok visszaallitasanak el@segitésében. Sajat hataskorben 10 csaladdal kotottiink
megallapodast szocialis segitd munkara, ami 11 kiskortu gyermeket érint. Kiskort gyermeket
érintd hatoésagi gyermekvédelmi intézkedést nem kezdeményeztiink ebben az évben. 4
csaladban nevelkedo gyermekeknél fenntartottuk a védelembe vételt: Szegerdoén 2 csaladnal,
Balatonszentgyorgyon 1 csaladnal és Holladon 1 csaladnal. 2 csaladndl javasoltuk a védelembe
vétel megszintetését: Holladon, illetve Balatonszentgyorgyon. 1 gyermek nevelésbe vételére

tettiink javaslatot egy szegerddi csaladnal.



Az ellatasi teriiletiinkdn tartozkodé kilfsldi allampolgarokkal és/vagy kiskorti gyermeket
neveld csaladokkal tovabbra is nehéz az idegen nyelvii kommunikdacid, bar ezen kliensek szama

az elmult évben nem noétt jelentdsen.

Csaladsegités:

Feladatellatasi tertiletiinkon a gyermekvédelem mellett egyre hangsilyosabba valik a feln6tt
lakossdg problémainak kezelése, ami elsé interjival nem mindig zarhato le. 3 személy esetében
egylittmikodési megallapodast kotottiink szocilis segité munkara. Az id6s, egyediil €16
¢és/vagy csaladban €10 tarsasmagannyal kiiszkddé személyeknek és csaladtagjaiknak mentalis
tamogatast, segitd beszélgetéseket biztositottunk, tovabba segitséget nyujtottunk hivatalos
tigyeik intézésében, egy esetben a gyaszmunka feldolgozasaban, valamint internetes csalasok

miatt.

Egyszeri/eseti feladatellatasban megemelkedett az el6z6 évekhez mérten az ligyfelek szdma,
leggyakrabban a hivatalos tigyeik intézésében kértek segitséget, kiilondsen a pénzbeli
tamogatasok igénylésében, védendd fogyasztoi igénylések, illetve kozmiveknél valo
ligyintézés, gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében segitségnyijtds, csekk befizetése,
vasarlasi igények kielégitésében, ¢lelmiszerek beszerzésében, gyogyszerek feliratasdban és
kivaltasdban, mindezek hazhoz széllitasaban, tovabba a Gondoséra igénylésében.
Megnovekedett a tartos bentlakasos intézményi elhelyezés tigyintézésében vald segitségkérés,

valamint a gyami szamadas elkészitésében valéo kozremikodés. Gondozdson kiviili

feladatellatdsaban  Intézményiinkhoz érkezd hivatalok felkérésére kornyezettanulmanyt

készitettiink, pl. kapcsolattartas, csaladba fogadas, gondnoksag ala helyezés, stb. tigyében.

Anyagi tamogatdsokhoz, elldtdsokhoz torténd segitségnyujids:

- Adoményozd rendszeriinkén keresztiil a Balaton partra érkezé kiilfoldi és tavoli
lakohelyti nyaralotulajdonosok megndvekedett mindennemii adomanyozasi szandékat
igyekeztiink rendszerezni és fogadni.

- Igény és sziikség szerint tudtunk adomanyokat osztani: butorokat, haztartasi gépeket,
ruhanemit, gyogyaszati segédeszkozoket. Alkalmanként pénzadoményoééséra,
utalvany (krizis esetén) is lehetdség nyilt, anonim lakosségi felajanlas utjan.

- Szintén névtelen lakossagi felajanlasok utjan szamos alkalommal tartés élelmiszereket,

valamint tisztalkodasi szereket is tudtunk biztositani a raszorulok szamara.



- Adomanyozas: Az adoméanyok fogadasa aktudlis tarolasi kapacitasunktol is fiigg. Az
adomanyok lehetnek: tartos élelmiszer, cip6- és ruhanemdi, butor, gyogydszati
segédeszkdz, haztartsi eszkoz, stb. Evente tobb alakommal szerveziink nagyszabast
adomany- és ruhabirzét, ebben az évben 5 alkalommal keriilt megrendezésre:
Szegerdén, Balatonszentgyorgyon, Holladon, Vorson, Tikoson a tarsult telepiiléseink

lakossaga szamara.

Pszichologiai, jogi tandcsadds:

A Marcali Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgaltatdsaként muikddnek a
tanacsadasok. Az elmult év folyaman Szolgalatunk jogi tanacsadasra 4 fot, pszichologiai

tandcsadasra 6 f6t, valamint szocidlis diagndzis készitéséhez 4 £6 delegalt.

Szabadidos programok szervezése:

A borzéken tul, részt vesziink az Intézmény altal szervezett, tovabba lehetdség szerint a
kozosségi- €s telepiilésszintli rendezvényeken, illetve segitjiik az elokészitést és a lebonyolitast,
valamint kézremtkodiink egyéb szabadidds programokban. A teljesség igénye nélkiil pl.
falunapok és  gyermekprogramok, nagyiinnepek, ddventi és nemzeti iinnepek koriili
megemlékezések, falukardcsony, idések napja, majdlis, kardcsonyvaro, , Keresztir nevii
telepiilések taldlkozoja”, szervezett képzések, pdlydzati programok, ingyenes egészségiigyi

sziirdprogramok, stb.

Biinmegeldzési program szervezése:

A 2025. évben kiilén biinmegeldzési program nem késziilt, a helyi esélyegyenldségi program(ok)
elkészitésében segitettiink az ellatasi teriilet telepiilésein. A Marcali Rend6rkapitanysag
dldozatsegité referensével tobb alkalommal végeztiink kozos csaladlatogatasokat azoknal a
csaladoknal, személyeknél, ahol valds vagy vélt blincselekmény gyanuja meriilt fel. Szintén a
Marcali Rend6rkapitanysag blinmegel6zési osztaly munkatérsaval és a jelzOrendszeri tagok
részvételével késziiltiink a nyari blinmegeldzési/prevencios tevékenységre, illetve eldadast
tartottak jelzorendszeri iiléseinken. A Vords kod veszélyhelyzetre felkésziilve, ez évben is
kozos cimlistat készitettiink a Balatonkeresztari Rendérorssel a tarsult telepiiléseken egyediil
¢l és/vagy elesett allapoti személyekrl. Rendszeres esetkonzultaciokat (Intézménylink €s az
onkormanyzatok dolgozoi, illetve a helyi Rendérérs munkatarsai) tartottunk az ellatasi

teriiletiinkén megjelend problémakrol.



2. A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében végzett feladatok.

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében az észlelé- és jelzérendszer
miikddtetése folyamatos volt. A jelzorendszer allando résztvevo tagjai: 6voda, 1skola, rendérség,
védond, veliik folyamatosan telefonos kapcsolatban is allunk, de a mellékelt cimlistan szereplo
tarsintézményi  képviseloket is minden alkalommal meghivtuk a szakmakdozi
megbeszéléseinkre, ahol szép szamban szamithattunk a megjelenésiikre. A jelzést adoknak,

kivétel nélkiil az Intézmény, 15 napon beliil irasban visszajelzést kiildott.

Az évi tobbszori személyes és szakmakozi megbeszéléseken szakmat érintd, altalanos
ismeretterjesztést nyujtd témakban eldadasok, beszélgetések folytak a kovetkezd témakban

2025. évben:

eSzocidlis diagnozis bemutatdsa. E16ado: Dedk Lilla, Marcali SZESZK.

e Munkaiigyi lehetéségek. Eléadé: Czar Barnabas vezetd, Marcali Jardsi Hivatal
Foglalkoztatasi Osztaly

oA renddrség és a Balatonkeresztiri Alapszolgaltatasi Kozpont egyiittmiikddése. Az
dldozatsegitd tevékenységének bemutatdasa, a jelenleg leggyakrabban eldfordulo
biinesetek kapcsan. Elbado: Vass 1ldiké aldozatsegitd, Marcali Rendérkapitanysag.
o4 Rendbrség és a Balatonkeresztiri Alapszolgdltatasi Kozpont egyiittmitkddésének
bemutatdsa a 2025. évben tortént esetek mentén, pl. iddsekkel kapcsolatos,
csalddsegitd és gyermekjoléti esetek, iskolai iigyek, eltiinések, szabdlysértések,
zaklatdsok, csaladi konfliktusok, tdavoltartds, internetes csaldasok, Cyber biinozés, stb.
Eldadé: Beck Péter'a Balatonkeresztri Rendérérs parancsnoka, valamint egyéni
csaladsegitoi esetek feltarasa.

e Bullying, megfélemlités, zaklatds, bantalmazds vagy pszichoterror az iskoldaban és
az interneten. Eldado: Juhasz Péter Jozset — BAKP. csaladsegitd/jelzérendszeri
telelos

e Lljdrdsi vonalvezeld, médszertani ajdnlds a veszélyezietetiségiik okdan korhdzbdl
haza nem adhaté jsziilottek  iigyében. Elbado: Héamos Zsuzsanna, jdrasi
jelzérendszeri tanacsadd/szakmai vezetd, Marcali SZESZK. Esetmegbeszélés a

témaban. Esetgazda: Harmat Bernadett, csaladsegitd



A jelzérendszeri Ulések célja: a tagok hatékony és Osszehangolt mikodtetése, tényleges
egylittmiikddése, a meglévo problémak feltarasa és megsziintetése, valamint a prevencio ¢s
ismeretterjesztés. A jelzérendszeri tagokkal esetmegbeszéléseket is folytattunk egy-egy sajat
hozott esetet feldolgozva. A telepiilési jelzorendszeri felelés — a tarscsaladsegitovel és
intézményvezetdvel kozisen — hetente készit jelentést a Kozpont felé a beérkezett jelzésekrol;
valamint évente éves jelzOrendszeri intézkedési tervet, amely az aktudlis évi célok
meghatarozasat és az el6zo év értékelését is tartalmazza. A minOségi szakmai munka érdekében
a 2025. évben is a Marcali SZESZK. Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban havonta

modszertani megbeszéléseken vettiink részt.

Az Onkormanyzatok felkérésére, a hatarozatokban foglaltak szerint, rendszeresen
kézremiikodiink a rendkiviili telepiilési tamogatasok célorientalt felhasznalasaban, kiilonosen
tartos ¢lelmiszercsomagok bevasarlasanak formajaban, de szereztiink be kalyhat is a téli nagy
hidegben a balatonkereszturi képviselotestiilet segitségével. A szocidlis tigyintézokkel valo
kapcsolatunk folyamatos és egyiittmiik6dé volt. Balatonkeresztiron és Balatonmariafiirdén a
szocialis tlizifa igények mellett kiilon felmértiik az egyéb sziikségleteket, kerestiink megoldast

a felmeriilt hianyossagok potlasara (pl.: kalyhacso beszerzése).

Szakmakozi értekezletek szama:

19 alkalom =2 ebbdl 12 alkalom személyes jelenléti modszertani szakmakozi értekezlet
Marcaliban; 6 alkalom jelzorendszeri iilés helyben és | alkalommal az éves telepiilési

tandcskozas volt.
A 2024. évrol szolo jelzorendszeri telepiilési tanacskozast 2025. februar 26. napjan

megtartottuk. A 2025. évrol szolo jelzérendszeri telepiilési tanacskozast 2026. februar 23.

napjan tartjuk.

A jelzorendszeri mukodés feltart hianvossagait megszintetd teendok:

- A problémak észlelése esetén az esetjelzéseket feltétlentl és haladéktalanul irdsban te-
gyék meg a jelzorendszeri tagok. =  Szolgalati tt betartasa mellett a kompetencia ha-

tarok tisztazasa és elfogadasa; jelzési kitelezettség nyomatékositasa.



Még magasabb részvételi ardny elérése a jelzorendszeri iiléseken. = J4l atgondolt, t&bb
szakteriiletet érintd, atfogd témak behozatala; elismert szaktekintélyek meghivasa el6-
adonak; Osszehangoltan és egymasra épiilden tervezett szakmai tematika kovetése, az

aktualisan felmeriilt kérdések, dilemmak megvalaszolasa mellett.

Esetjelzések

(Az elsé sorban a 2024. évi adatokat jeleztiik.)

2025. évben Bb. [ Bk. | Bmf. | H. [ Sz. [ T [ F. | Bszgy. | V. | Szd. dsszesen
érkezett i o T B 2 1| 5(15]0 19 0 1 48
esetjelzések 516 3 1|3 [8]1 3 0 2 39
szama
Osszesen

2025-ben a 2024-es évhez viszonyitva az esetjelzések szdma nagymértékben csokkent, de
telepiilésenként eltérés volt megfigvelhetd a kiskoru gyermekeket és/vagy a felnétt lakossdgot

érintd esetjelzések szamdnak alakuldasaban.

Jelentds valtozas:

® Balatonberényben a 2024-es évhez viszonyitva 5-tel csokkent az esetjelzések szdma,
ebbdl szinte az dsszes jelzés gyermekkel kapcsolatos.
o Tikoson az eldzG évhez mérten a jelzések szama 3-al nétt.

® Balatonszentgyorgyon a legszembetiindébb a vdltozds: 16-tal csokkent a jelzések szdma.
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Jelzést tevé maganszemély/szervezet

2024.év

2025. év

Egészségligyi szolgaltato

5

ebbdl Védono

(OS]

Személyes gondoskodast nyijto szocialis szolgalat

ebbél (03-bol) csalad és gyermekjoléti szolgalat

ebbdl (03-bol) csalad és gyermekjoléti kézpont

Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nyujtok (6voda)

IAtmeneti gondozast biztositok

Menekiilteket befogado allomas, menekiiltek atmeneti szallasa

el ge| =1 ew) wnlgs

Koznevelési intézmény

Fa
o

. [Rendorség

. [Ugyészség, birosag

. [Partfogo feliigyel6i szolgalat

. [Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy

. |Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellaté szervezet

. [OKIT (Orszagos Kriziskezelo és Informacios Telefonszolgdla)

_|Allampolgar, gyermek érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet

. |Onkormanyzat, jegyzd

. |Gyambhivatal

. Munkaiigyi hatosag

. [Katasztrofavédelem

 [Kéziizemi szolgaltatok

. [Gyermekjogi, ellatottjogi6 betegjogi képviseld

. [Hivatasos gondnok

. Havitointézet

. [Fovarosi/megyei kormanyhivatal

_lAllami fenntartéi feladatainak ellatisira a Kormany rendeletében

kijelolt szerv

Osszesen:

48

32
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Az érkezett jelzések tartalmadt tekintve.
2024. évben: Kiskortira vonatkozo jelzés: 37 6 2 2025. évben: 24 fo
2024. évben: Felnottre vonatkozo jelzés: 11 f& e o 2025, évben: 8 fo

Jelentds valtozas:

- Koznevelési intézménybdl érkezett jelzések szama kis mértékben nott.
- Az onkormanyzat, jegyzoi jelzések szama csikkent.
- Az Osszes érkezett esetjelzésbdl a kiskorii gyermekekre és felndtt lakossdgra vonatkozo

esetjelzések szama is csokkent.

A csaladok fébb problémai:

Balatonberény: 2025. évben életviteli, csaladi-kapcsolati konfliktus, anyagi problémdik,
ligyintézéshez valo segitségnyiijtds, bantalmazds, kapcsolati erdszak.

Balatonkeresztar: 2025. évben iigyintézéssel kapcsolatos, informdcionyijtdas, tandesadds,
anyagi problémdk, csaladi konflikius, magatartasi probléma, iskolai kirekesztés, egészségiigyi
és életvezetési probléma, gyaszfeldolgozdassal kapcsolatos probléma.

Balatonmariafiirdé: 2025. évben anyagi problémdk, iigyintézéshez valo segitségnyiijtdas,
életviteli problémdk, le!ki—mer’rrdlis problémdk, informdciokérés.

Hollad: 2025. évben sziilbk-csalad életvitele, csaldadi-kapesolati  konfliktus, anyagi
(megélhetési, lakhatdsi), iskolai igazolatlan hidanyzds, iskolai verekedés (bdantalmazds),
gvermeknevelési problémdk, kriziskezelés, elhanyagolds.

Szegerdd: 2025. évben csaladi-kapcsolati konfliktus, sziilék-csalad életvitele, oktatdsi-nevelési
intézményi elhanyagoldsa, anyagi, lakhatdsi (megélhetési), tigyintézéssel, informdciokéréssel
kapcsolatos,  életviteli,  magatartasbeli — problémdk, — elhanyagolds, magatartaszavar,
krizishelyzetben lévd varandos kismama, iskolai igazolatlan hidnyzds.

Fonyed: 2025. évben jelzésiink nem érkezett problémdral.

Tikos: 2025. évben — életviteli, anyagi (megélhetési), elhanyagolds, gyermeknevelési
problémdak, mentdlis problémdk, csaladi- kapcsolati probléma, iskolai bantalmazds.

Vors: 2025. évben jelzésiink nem érkezett problémdrol.

Balatonszentgyorgy: 2025. évben csaldadi konfliktus, életviteli, itigyintézéssel kapcsolatos
problémak, magatartasbeli probléma, igazolatlan iskolai hidnyzds, beilleszkedési probléma,
elhanyagolds, csavargds, oltasmegtagadads, parkapcsolati problémdik.

Szokedencs: 2025. évben — gyermeknevelési, életviteli, pdrkapcsolati konfliktus, anyagi

problémdk, lakhatdsi problémdk, lelki-mentdlis probléma.
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3. A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében végzett munka.
A hatoésagi tigyekkel a 2016. évt6l a csalad- és gyermekjoléti kozpont foglalkozik, de
feladatellatasukba bevonva részt vesziink a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok
megsziintetésében:
- a kozpont felé hatosdgi intézkedés megtételét kezdeményezziik
- figvelemmel kisérjiik a védelembe veit gyermekek sorsanak alakulasat és tamogatjuk az
egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsuldsdt

- segitséget nyujtunk a csalddoknak nevelésbe vett gyermekiik mieldbbi hazagondozasdra.

2025. év Bb. | Bmf. | Bk. | Bszgy. | V. | H. | T. | Sz. | F. Szd.
Védelembe vett gyermek (12) 0 0 0 4 020|610 0
Alapellatasban gondozott (28) 2 0 6 1 0(2(8]6 |0 3

Partfogoi feliigyelet alatt (0) 0 0 0 0 0(]0(0] 010 0
Nevelésben 1évo gyermek (3) 2 0 0 0 0010|110 0

A 2025. évben a szocidlis segité munkdaban (alapellatdsban) részt veviok szama osszesen 28 f6
volt, ez a szam a 2024-as évhez viszonyitva 7 fdével emelkedett. 2024-es évhez viszonyitva
Tikoson és Szegerddn emelkedett az alapelldtott gyermekek szama, Balatonkeresztiiron pedig
csokkent. 2025-ben a hatosdgi intézkedés (védelembe vétel) alatt allo kiskoriak szama nem
valtozott a tavalyi évhez képest, a nevelésbe vett gyermekek szama viszont eggvel néit. Ebben

az évben utégondozdi feladatokat nem ldattunk el.

Megtett gyamhatosagi intézkedések: 2025. évben védelembe vételi kezdeményezésiink nem

volt. Az el6z6 években védelembe vétel ald keriilt gyermekekkel rendszeres kapcsolatban
allunk (K6zpont altal bevonasra kertiltiink), a feliilvizsgéalatok/helyzetértékelések soran minden

esetben védelembe vételiik fenntartasara tettiink javaslatot.

Egy esetben (Szegerdo telepiilésen) javasoltuk: a majdani ajsziilétt — ideiglenes elhelyezését

kovetden — nevelésbe vételének kezdeményezését, mivel Intézménylink tudomasa szerint nem
volt olyan csaladtag, aki a csecsemd késébbi ellatasara, gondozasara, nevelésére alkalmas lett
volna, valamint vallalta volna azt és a csaladdal kapcsolatos tapasztalataink alapjan
feltételezheté volt, hogy rovid idon belil 6k maguk érdemleges valtozast eléidézni

¢letkoriilményeikben nem fognak tudni.
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A 2025.07.01. napjaval hatalyba lépett jogszabdlyokra hivatkozva, tehdt javasoltuk a majdani
ujsziilott esetében az 1997. XXXI. torvény (GYVT) 15. § (4) bekezdés j) pontja alapjan a
gvermek haza nem adhatosdgdnak megdllapitdasa irdnti eljdrds meginditdsa érdekében, a
149/1997. (IX. 10.) Korm. rend (GYER.) 83/B. § (1) bekezdése szerinti hatdsdgi intézkedés

megtételét eziigyben.

Egy esetben (Balatonberény telepiilésen) a sziilé altal meginditott gyamhatésagi ligyben — az

€desanya nem kivanta tovabb biztositani gyermeke teljes ellatisat, ezért a gyamhivatalhoz
fordult — eldzetes és egyéb hatdsagi intézkedés kihagyasaval, hatarozatot kaptunk a kiskora
gyermek harmadik személynél valo elhelyezése tigyében a Marcali Jarasi Hivatal Hatosagi és
Gyamiigyi Osztalyatol, mely szerint az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol és a
gyamiigyi igazgatasrol (Gyvt.) 76.§ (1) bekezdésének d) pontja szerint a gyamhatdsag az
ideiglenes hatalyu elhelyezést megsziinteti, ha a gyermeket csaladba fogadjik. Ez a gyermek
védelembe vétele mellett megtortént: a kislany a hatdsagi eljaras soran a vérszerinti édesapahoz
keriilt, aki teljes hatalyt apai elismero nyilatkozat hianyaban gyermeke térvényes képviseletére

enélkiil nem lett volna jogosult.

Atmeneti gondozas: Atmeneti gondozasba sem gyermek. sem csalad nem keriilt a 2025. évben.

Biincselekménvt, szabalysértést elkivetett cyvermek:

- Biincselekményt, szabalysértést elkovetett kiskoruakrol jelzés a 2025. évben nem
érkezett.

- Kiskortakkal szembeni bantalmazas tigyében jelzés 2025. évben 3 esetben érkezett.

A csaladsegité a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését elosegiti, bevont segitoként

utégondozast végez.
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2025. év Vérszerinti csaladgondozas:
e Balatonberény: 2 édesanyanal
e Balatonmariafiirdé: 0
e Balatonkeresztir: 0
e Szokedencs: 0
e Hollad: 0
e Vors:0
e Szegerdd: | édesanyanal
e Balatonszentgyorgy: 0
e Tikos: 0
e [ényed: 0

Utogondozas: —

Nevelésbe vétel bevondsaval 3 gyermeknél vagyunk illetékesek. 2 csalddnal Balatonberényben,

1 csaladnal Szegerdon.

Szocialis valsaghelyzetben 1évo kiskort varandos anya gondozasa 1 esetben volt, egy szegerdoi

anyanal.

A helyettes sziil6i, neveldsziiléi halozat kiépitése tovabbra sem valosult meg, vélhetéen a

potencidlis jelentkez6k hianya miatt.

Orokbeadassal, 6rokbefogadassal kapcsolatos feladata Szolgalatunknak a 2025-6s évben 1

esetben volt (ligyintézésben). Adatvédelmi okokbol a teleptilést nem emlitjiik (titkos/zart

orokbefogadas tortént).

Az igénybevevok: Az alapszolgaltatdsokat egyiittmiikodési megallapoddssal és/vagy eseti
jelleggel igénybe vevik osszetétele, mind gazdasdgi aktivitdas, mind csalddi osszetétel, mind
iskolai végzettség szempontjabol folyamatosan vdltozik. Az alapszolgdltatdsokat nem
egviittmiikodési megdllapodassal igénybe vevok — egyszeriek — szama az elmult egy évben is
emelkedd tendencidat mutatott és a megdllapodcds alapjdn szocidlis segité munkdt igénybe vevék

szdma is szintén magasabb lett. (ldsd.: KSH)
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EGYEB 2025, Bb. | Bmf. | Bk.

Bszgy.

Vors

Hollad

Tikos

Szegerdd

Fonyed

Szoékedencs

ingyenes, sziinidei
gyermekétkeztetésben
(6nkormanyzati feladatkir)

kézremiikddtiink

2025. december 31-én hatranyos
helyzetii gyermekek szama 1 0 0
dsszesen: 56

(5]

2025. december 31-én halmozottan
hatranyos helyzetii gyermekek 0 0 0
szama Osszesen: 25

A 2025. évben a 2024-es évhez viszonyitva Osszességében csokkent a hdtrdanyos helyzetii

gvermekek (a tavalyi évben 67 volt) és a halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek szama (a

tavalyi évben 29 volt) is.

Tovabba,

1. Még a 2024. évben egyiittmiikodési megallapodast kitottiink a Somogy Viarmegyei

Kormanyhivatal Marecali Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyaval, amit a 2025.

évben is fenntartottuk:

- GINOP Plusz-3.1.1-23 GINOP PLUSZ 3.1.1 PROJEKTHEZ MUNKANELKULIEK
ES INAKTIVAK FOGLALKOZTATASI SZERVHEZ TORTEN® IRANYITASA-

HOZ (GP311 inaktivak és munkanélkiiliek (30 év felett))
- GINOP Plusz-4.1.1-23 Ifjasagi Garancia Plusz GINOP PLUSZ 4.1.1 PROJEKTHEZ

INAKTIV FIATALOK FOGLALKOZTATASI SZERVHEZ TORTENO IRANYITA-
SAHOZ (GP411 NEET (30 év alatt))

2 . ARaszorulé Személyeket Tamogaté Operativ Program elso tamogatasi idoszaka 2023.

januar 31-én lezarult, azonban a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag 2026. 1.

negyedévében kezdi meg az EFOP Plusz-5.1.1-25 kodszamu, Elelmiszer és alapvetd

anyagi lamogatas biztositasa rendkiviil alacsony jovedelmii személyek és gyermeket

neveld csaladok szamdra cimi kiemelt projekt megvalositasat. Térségiinkben ezt a

Somogy Varmegyei Kirendeltség koordinalja, akiket biztositottunk a Fenntartonk részérdl

nydjthato teljes tamogatottsagrol. Intézménytink 2025 oktobere ota kapcsolatban all a

szervezokkel és a projekt sikeres technikai lebonyolitasdhoz feladatellatasi teriiletiink6n

vallaltunk gyakorlati kivitelezést (tarolas, csomagosztasok, értesitések, stb), valamint

egy¢b kisérd intézkedéseket.
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Osszegzés:

Intézményiink minden munkatarsa évek ota toretleniil legjobb szakmai tudasa ¢s lelkiismerete
szerint, alazattal, de kvetkezetesen latja el a feladatat. Szamunkra a kialakult krizishelyzetek
megoldasa jelenti a valodi motivaciot. Klienseink bizalma segit tovabb benniinket a mindennapi
kihivasokkal valé megkiizdésen. Alapelveink valtozatlanok: egyenlé banasmod; igazsagos,
aranyos elosztas; egyéni sziikségletekhez igazodd segitségnytjtas; valamint a fokozatossag

érvényesitése.

A 2025. év tapasztalatai alapjan megallapithato, hogy bar a gyermekvédelem tovdbbra sem
szorulhat hattérbe, sot (!), de a feln6tt lakossagot érinté szocidlis és életvezetési problémak

szamanak jelentds ndvekedése is egyre hangstlyosabb és dsszetettebb.

Gyakran tapasztalhato, hogy a csaladtagok ezen nehézségek megoldasat teljes mértékben a
szocidlis ellatorendszertdl varjak, mikdzben sajat felelosségvallalasukat csdkkenteni kivanjak
vagy akar le is tudjak azaltal, ha atadjak, tulajdonképpen mastol varjak a megoldési stratégia

kidolgozasat.

Ezzel parhuzamosan az elmult évben feladatellatasi teriiletiinkén névekedést mutatott az iskolai
kozosségeket érintd konfliktusok, bantalmazasi esetek szama is, amelyek kezelése fokozott
szakmai jelenlétet, egyiittmiikddést, hatiarozottsagot, pontossagot és prevencios szemléletet

igényelt és igényel a jovoben valamennyi érintett szereplotol.

Sajnalatos modon az abuzus (fizikai-lelki) teljes kozelségében fellelheto, tetten érhetd volt mind

a gyermek kortarscsoportokban, mind a csaladi kzegekben.

Mindezekre tekintettel tovabbra is kérjiik és koszonjiik a jelzorendszeri tagok aktiv
egylittmikodését, segitd tamogatasat annak érdekében, hogy szolgéltatdsainkkal valdban
hatékonyan, idében ¢s minden érintett szamara elérheté modon tudjunk belépni adott esetben.
Kozos munkank csak ugy lehet eredményes, ha egy célért dsszefogunk, vagyis komolyan
vesszilk az egyértelmii jeleket és elotérbe helyezziik a prevencidt, ezzel egyiitt hattérbe szoritjuk

az elhallgatast.
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A Balatonkeresztri Alapszolgaltatasi Kozpont tisztelettel megkoszoni a Balatoni Szocialis
Tarsulasi Tandcs Tagjainak, a Kozds Onkorményzati Hivatalok Jegyzdinek, az
Onkorményzatoknak és Képvisel6-testiileteiknek az elmult évben is téretleniil tantsitott segitd
szandéku egyittmikodését, tirelmét, valamint az Intézmény milkodését tamogat6 erkolesi és

anyagi hozzajarulasat.

Kelt.: Balatonkeresztur, 2026. februar 12.

Tisztelettel:

Pungor-Horvath Barbara

Intézményvezeto
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Harmat Bernadett
csaladsegito,

megbizott intézményvezeto helyettes

Juhasz Péter Jozsef
csaladsegito,

telepiilési jelzérendszeri felelos
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